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Nachrichten

cebook Pro und Contr
d a 5 vor Flug

Der Last-Minute-Spezialist hat
nehmen Ferienhausanbieter zu wenig fiir Reisebiiros und zu viel fiir den Direktvertrieb? Zusatzkapazitaten nach Antalya

in den Osterferien aufgelegt. Ins-

Contra gesamt 1.500 zusatzliche Flug-

ir Scherer, HKS Reisen, Rothenbach: Franz Larisch, Vertriebsleiter Novasol: plitze stehen ab mehreren deut-
Froblem sind nicht die Reiseburos, sondern die ,Kein Reisebiiro darf sich wundern, wenn es ein Pro- schen Airports zur Verfagung.
buchungshinweise in den Katalogen und die dukt tiber Jahre vernachlassigt. Bei Novasol jedenfalls
fen Suchkriterien in Bistro. Die sind aus dem wimmelt es nicht von Direktbuchungshinweisen in den Allitours
| Jahrhundert, und in Merlin 100 Jahre vor Katalogen. Und auf die Suchkriterien bei Bistro haben Rund 1.000 zusitzliche Flug-
s, Gerade Reisebiiros, die sich mit Ferienhau- wir leider nur einen begrenzten Einfluss. Aber viel- plitze stehen fir die Osterferien
lcht ganz so gut auskennen, missen dies durch leicht wire unser Reisebtiro-Log-in ja eine Alternative? zur Verfugung. Voll-Charter mit
tchnik ausgleichen. Der Hinweis der Ferien- Im Ubrigen wahlt und bestimmt der Kunde seinen Air Berlin starten in Dusseldorf
ibieter, wir sollten doch ihre Websites nutzen, Buchungskanal. Wir werben ihn garantiert nicht ab, nach Fuerteventura, Lanzarote
meiner Sicht wenig hilfreich, Denn der Hinter- sondern sorgen auf jeden Fall fiir Preisgleichheit auf und Mallorca.
ke ist doch klar: Der Kunde soll schauen, wie es allen Kanalen. Wenn uns Reisebiiros nichts wert wiren,
pm dann zu Hause direkt zu buchen * wirden wir auch keinen Aufendienst beschaftigen. Ecco-Reisen

Der Agypten-Spezialist bietet
neue Nil-Bade-Kombinationen
an. Zudem sind zwei Anlagen
bei Hurghada am Roten Meer
neu im Portfolio: das Vier-Ster-

sial Media: Jeder zweite e Hotél &1 Letla Wedliedla 1081

Nacht und das Funf-Sterne-

'anStaltel‘ ist in FacebOOK ak'tiv Resort Titanic Beach.

Schnieder Reisen

t (mg). Mehr als die Halfte damit ihre jeweilige Website auch ,Ausgewihlte Baltikum-Rad-
Ischen Reiseveranstalter sind weiterempfohlen werden kann, reisen® ist der Titel einer neuen
pok aktiv. Die Kommunikati- Aus Sicht von Faber sind damit die Broschirre des Landerspezialis-
ren _Fans® lasst allerdings zu Moglichkeiten von Social Media bei ten. Das Angebot reicht von der
p abrig. Das ist das Fazit ei- weitem nicht ausgeschopft. ,Die Ver- zehntigigen gefihrten Radreise
I-Media-Studie, die der Tou- anstalter haben Nachholbedarf in Sa- . Von der Kurischen Nehrung ins
erte Michael Faber unter 252 chen Professionalitat, Kreativitit und Memelland® bis hin zur indivi-
tern durchfihrte. o Durchhaltevermogen®, ist der Social- duellen Tour ,Mit dem Fahrrad
folge liegen die letzten finf fiy 2 2 Media-Experte iiberzeugt. rund um das Kurische Haff*.
I Schnitt 41 Tage zurtck H A BV R Wie es funktionieren kann, zeigt
5 Prozent der Veranstalter = & der Berliner Veranstalter JT Touristik. Michelangelo Travel
eniger als funf Beitrage ge- Als erster Anbieter der Branche gibt Zwei Produktneuheiten gibt es
& Nicht einmal jeder zehnte der Spezialist fir dynamisch paketier- von dem Italien-Paketreisespe-
lter, der in Facebook pra- te Pauschalreisen Besuchern seiner zialisten zu vermelden: Zum ei-
kommt auf mehr als 3.000 4 Website die Moglichkeit, samtliche nen bietet er erstmals Pakete far
; 2 k Hotels aus dem Sortiment aufl Face- die spanischen Kiisten und die
i besser sieht es mit Twitter Keiner weif3 derzeit, wohin der book zu posten. Dazu geniigt es, den Balearen an, zum anderen sind
& hat jeder dritte Veranstalter ~Weg bei Social Media filhren wird. Like-Button beim jeweiligen Haus auf erstmals Langzeitaufenthalte fiar
puer-Account, doch rund 14 Ignorieren solite man den Trend www.jt.de anzuklicken. Ein entspre- Spanien und Italien buchbar.
fon ihnen haben keinen ein-  dennoch nicht chender Post erscheint dann automa-
pllower. Der Grund dafar tisch auf der eigenen Pinnwand. So- Airtours
gin, dass ein Viertel der twit- sind es 28 - wurden bereits fast wohl der User als auch dessen Mit der E-Boutique hat Airtours
Veranstalter bisher keinen 40.000-mal angeklickt. Kontakte konnen den Post anschlie- einen Web-Shop eroffnet, der
oder maximal 25 Tweets Von ihrer eigenen Website verlinken Bend kommentieren. es Reisebtiro-Mitarbeitern er-
hten) versendet haben. Die 27,8 Prozent der Reiseveranstalter auf  Auch Konzerne wie TUL und Thomas maoglicht, ihren Kunden bei
imittliche Anzahl der Tweets ihre Fanpage. Weit weniger hiufig Cook haben den Trend erkannt, sind Buchungen ab einem Reisepreis
B12. sind andere Facebook-Tools imple- allerdings noch lange nicht so weit von 5.000 Euro fir Reisen ab
hend ist, dass immerhin jeder mentiert, etwa die Share-Funktion, wie mancher Mittelstandler. . Wir 1. April ein Geschenk zu ma-
ranstalter, der an der Studie  der Like-Button oder eine Fan-/Like- lernen noch®, gesteht etwa Christian chen. Die E-Boutique ist uber
nmen hat, iiber einen eigenen  Box. Zudem nutzen nur rund 23 Pro-  Evers, Marketing-Chef bei Thomas das TUI-Newsnet oder im
Kanal verfugt. Die dort ge- zent der Veranstalter Dienste aus dem  Cook. Die Studie lauft noch bis 15. Internet unter www.airtours.
Videos — im Durchschnitt  Social-Bookmarking. Dies ist noétig, April unter www.tourom.de. darios.de zu finden.




