LR RDA-Workshop — Touristische Dienstleister

Senioren bleiben l&nger jung, die Nachfrage nach ,aktiven*

Auch die Beteiligung bei den be-
fragten Kunden, die 2009 eine
Gruppenreise mit dem Paketer
durchgefiihrt haben, lag mit rund
28 Prozent erfreulich hoch. Die
Kompetenz, die Zuverldssigkeit
sowie die persdnliche Betreuung
und die Freundlichkeit der Mit-
arbeiter wurden mit {iber 90 Pro-
zent als gut bis sehr gut einge-
schdtzt. Die Angebotserstellung,

Al A,

eisen steigt. Das W

die einer der Kunden als ,.detail-
liert und schnell” sowie die Reise-
organisation, die ein Kunde als
.perfekt” bezeichnete, waren nur
einige der Aspekte, die die Befra-
gung umfasste. Mit so einer posi-
tiven Riickmeldung freut sich das
Schleuter-Team auf den RDA-
Workshop, um seine neuen Pro-
gramme fiir 2011 vorzustellen.
HHalle 10.1 Stand 001

MIT. Auch in diesem Jahr 1ddt das
Michelangelo-Team zum RDA-
Workshop ein. Auf dem traditio-
nell gut besuchten Messestand
prisentieren die Experten zahl-
reiche neue Reise-Ideen. Premiere
hat der neue Katalog DUQ, der es
ermiglicht, zwei Reisen mit
einem Bus zu fahren und diesen
somit optimal auszulasten.
Weitere Neuheiten werden das

ist ein ebenso wichtiges Thema wie das Radeln, das der RDA-Workshop 2010 aufgreift.

Italienbuch, die Michelangelo
Specials und der Katalog Activo
2011 sein. Die beiden ersten Messe-
tage ldsst MIT wieder gesellig
ausklingen, die OpenBar serviert
Besuchern Spitzenweine und ku-
linarische Kostlichkeiten. Am
dritten Tag erhalten die Kunden
Reisegutscheine, die sie im Reise-
jahr 2011 einlosen konnen.
HHalle 10.2 Stand LO1

48 | OMNIBUSREVUE 8.2010
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Tfe#en1 Sie uns : )
auf dem RDA-Workshop'
s FHalle 10-

1 Stand Q01 4
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